Ca chatlyn

GUIA CHATLYN 2026

ChatGPT para hoteleros:
prompts, asistentes,
situaciones reales
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INTRODUCCION

Por qué esta guia

A estas alturas, casi todos los equipos de hotel han

probado ChatGPT. Alguien pegb una resena de un

huésped en el chat, recibié una respuesta que sonaba a

centralita de aerolinea y volvié a escribirla a mano. El

problema rara vez es el modelo. Es el briefing: sin rol, sin

datos del establecimiento, sin ejemplos de la voz de la

casa, sin un formato claro.

Esta guia cubre ChatGPT tal y como esta en
octubre de 2026, incluidos el modelo GPT-6
Astra, ChatGPT Work y el paso de los GPT
personalizados a los plugins. Muestra a un
director general, a un revenue manager o a
un responsable de recepcién cémo dar
instrucciones a ChatGPT con una férmula
reutilizable, cdbmo crear un asistente de hotel
que escriba con su voz y cual de los tres
lugares donde crearlo sigue teniendo
sentido ahora que OpenAl retira los GPT
personalizados. Encontrara 46 prompts

numerados para copiar: los prompts Ol a 08

LO ESENCIAL

° Un buen prompt es un briefing: rol,
contexto, tarea, formato y ejemplos.

0 Los GPT personalizados se retiran el 11
de diciembre de 2026: planifique ya
el paso a los plugins.

ensefian el método, y la biblioteca de los
capitulos 4 a 6 cubre todos los
departamentos, cada prompt escrito en

torno a una situacién en un hotel ficticio.

Los dos Ultimos capitulos hablan con
franqueza de los limites. ChatGPT es un
excelente companero en la oficina. No estéa
en su nimero de WhatsApp, no ve las
llegadas de manana y no responde a un
huésped a las 23:40. Esa es la parte que
hace chatlyn, y mostramos dénde termina

uno y empieza el otro.

@ Escriba una sola vez las instrucciones
de su asistente y Uselas en un
proyecto, un plugin o un GPT.

° ChatGPT redacta en la oficina; las
conversaciones con huéspedes
necesitan un sistema conectado a su
PMS y a sus canales.
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01 Qué puede y qué no puede hacer hoy ChatGPT por un hotel

CAPITULO 1

Qué puede y qué no puede hacer
hoy ChatGPT por un hotel

ChatGPT ha cambiado mas en 2026 que en los dos afos anteriores. Aqui
tiene la oferta actual explicada con claridad, y un mapa honesto de dénde
ayuda a un hotel y dénde se queda corto.

EN ESTE CAPIiTULO

e Doénde se gana ChatGPT su sitio en e Doénde se queda corto

un hotel

ChatGPT es el asistente de OpenAl. Desde julio de 2026 tiene tres areas: Chat para las
conversaciones del dia a dia, ChatGPT Work para trabajos més largos que terminan en un
documento, una hoja de célculo o una presentacién acabados, y Codex para el desarrollo de

software. Los equipos de hotel pasan casi todo su tiempo en Chat y, cada vez mas, en Work.

El modelo del que todo el mundo habla es GPT-6 Astra, presentado a principios de septiembre de
2026 y descrito por OpenAl como su modelo mas capaz para trabajos complejos de varios pasos. Lo
verad con nombres distintos segln dénde mire: en Chat aparece como GPT-6 Pro (en los planes Pro,
Business y Enterprise), mientras que los suscriptores de Plus usan GPT-6 Astra en ChatGPT Work y
Codex. El chat del dia a dia funciona con la familia GPT-5.6: GPT-5.6 Sol en los planes de pago, con
los niveles de razonamiento Instant, Medium y High, y GPT-5.6 Luna en Free y Go. No existe ningln

producto llamado «ChatGPT 6»: la aplicacion es ChatGPT, y GPT-6 Astra es un modelo dentro de ella.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros 04



01 Qué puede y qué no puede hacer hoy ChatGPT por un hotel

Qué ofrece cada plan a su equipo (octubre de 2026)

Modelos en
Chat

ChatGPT Work

Encaje en el hotel

Free/ GPT-5.6 Luna No incluido o

Go limitado

Plus GPT-5.6 Sol Si, con GPT-6

Astra

Pro GPT-5.6 Sol, Si, con mas
GPT-6 Pro capacidad

Busine GPT-5.6 Sol, Si

ss GPT-6 Pro

Enterpr GPT-5.6 Sol, Si

ise GPT-6 Pro

Para probar; sin datos de huéspedes

El trabajo personal de un directivo

Uso individual intensivo

Equipos de hotel: sin entrenamiento con sus datos

por defecto

Grupos que necesitan SSO, administracién y
control de residencia de datos

Dénde se gana ChatGPT su sitio en un hotel

Buenas tareas para ChatGPT

Redaccion

Borradores con su voz

Respuestas a resefias, cartas de bienvenida,
textos de ofertas y anuncios de empleo, con
sus datos y ejemplos.

Conocimiento

Un proyecto por tema

Guarde la ficha técnica, los procedimientos y la
guia de marca en un proyecto para que cada
chat empiece con el contexto adecuado.

Work

Entregables acabados

ChatGPT Work puede investigar, crear una hoja
de calculo o una presentacion y ejecutar
tareas programadas mientras usted hace otra
cosa.

Analisis

Sentido a las exportaciones

Suba un informe de pickup o un registro de
quejas y pida las tres cosas que un director
debe saber esta semana.

Investigacion

Basqueda web con fuentes

Eventos en la ciudad el mes que viene,
paquetes de la competencia, nueva normativa,
con enlaces que puede comprobar.

Idiomas

Todos los idiomas

Traduzca y adapte una carta para huéspedes
alemanes, franceses o britanicos sin perder el
tono.
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01 Qué puede y qué no puede hacer hoy ChatGPT por un hotel

Donde se queda corto

No esta conectado a su hotel. ChatGPT no tiene enlace con su PMS, su motor de reservas ni su
numero de WhatsApp, salvo que alguien lo construya.

No habla con sus huéspedes. Todo lo que escribe tiene que copiarlo, enviarlo y darle

seguimiento una persona.

Suena seguro incluso cuando se equivoca. La propia OpenAl recomienda tratar las respuestas

como un primer borrador, no como una fuente definitiva.

Los datos de huéspedes requieren un plan de empresa y cuidado. Los planes personales
pueden usar los chats para entrenar el modelo salvo que lo desactive; mas en el capitulo 7.

CONSEJO

Los nombres cambian rapido

OpenAl cambi6 el nombre de ChatGPT Team a ChatGPT Business en 2025, sustituydé ChatGPT
agent por ChatGPT Work en 2026 y esta retirando los GPT personalizados en favor de los plugins.
Si una pantalla de esta guia se ve distinta en su dispositivo, busque la misma idea con un nombre
mas reciente.

CAPIiTULO 2

Fundamentos del prompting: la
formula del briefing hotelero

Un prompt es un briefing para un compariero nuevo y capaz que no
sabe nada de su hotel. Cinco elementos marcan la diferencia entre una
respuesta genérica y una que puede enviar.

4 prompts

Imagine que encarga una tarea a un becario con talento en su primera mafiana. Le diria en nombre de

quién escribe, qué necesita saber, qué quiere exactamente y qué aspecto debe tener el resultado, y

le ensefaria un buen ejemplo. ChatGPT necesita esas mismas cinco cosas. Lo llamamos la formula

RCTFE, por sus iniciales en inglés: rol (role), contexto (context), tarea (task), formato (format) y

ejemplos (examples).
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02 Fundamentos del prompting: la férmula del briefing hotelero

Las cinco partes de un buen briefing

Rol
En nombre de quién escribe ChatGPT: «responsable de relaciones con huéspedes en un

resort de playa de cuatro estrellas en Mallorca» le da un registro al que apuntar.

Contexto

Los datos que puede usar: la resefia, la politica, la tarifa, la estancia del huésped.
Péguelos o suba el archivo. Sin datos, los datos se inventan.

Tarea
Un encargo claro y por qué importa: quién lee el resultado y qué debe ocurrir después.

Formato
Extension, idioma, estructura, despedida y qué hacer cuando falta algo.

Ejemplos
Uno o dos textos que le dejaron satisfecho. Nada ensefia antes la voz de la casa.

ZLLIal |La plantilla de briefing reutilizable

SITUATION Guardela en una nota y rellene los corchetes cada vez. Sirve para casi todas las tareas de
redaccidn y analisis de esta guia.

ROL

Eres [rol] en [nombre del hotel], un [tipo de establecimiento] en [ubicacién] .

CONTEXTO
Esto es lo que necesitas saber:
[pega la resena, la politica, los datos de la reserva o sube el archivo]

TAREA
[Lo que necesitas, en una o dos frases.]
Es para [quién lo lee] y debe llevar a [lo que debe ocurrir después] .

FORMATO
[Extensién, idioma, estructura, despedida.]
Usa solo los datos anteriores. Si falta algo, escribe [REVISAR] y enuméralo al

final.
EJEMPLOS
Aqui tienes un texto que nos gusté, solo como referencia de tono:

[pega un ejemplo]

La linea [REVISAR] es el habito mas util en el trabajo hotelero: convierte los detalles inventados en una
lista de pendientes visible.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros
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02 Fundamentos del prompting: la férmula del briefing hotelero

La misma peticion, con dos briefings distintos

4 )
BRIEFING DEBIL BRIEFING RCTFE
x «Escribe un email de bienvenida para v Rol, establecimiento y huésped
nuestros huéspedes.» indicados
x  Sin hotel, sin huésped, sin datos v Hora de check-in, traslado y datos del

. . spa incluidos
x Resultado: genérico, se inventa un bar en

la piscina que no tiene v Objetivo claro: el huésped reserva el

o traslado antes de llegar
x Hay que reescribirlo entero

v Extension y despedida fijadas; lagunas
marcadas con [REVISAR]

. J

La formula en accién: un email previo ala llegada

SITUATION Isla Calma Resort & Spa quiere un email previo a la llegada mas célido que ademas invite a los
huéspedes a reservar el traslado desde el aeropuerto.

ROL
Eres responsable de relaciones con huéspedes en Isla Calma Resort & Spa, un resort
de playa de cuatro estrellas cerca de Cala d'Or, Mallorca.

CONTEXTO

Huésped: Sra. Anna Becker, 2 adultos, llegada el s&bado, 5 noches, Suite Vista al
Mar, primera estancia.

Check-in a partir de las 15:00. Traslado desde el aeropuerto de Palma: 55 minutos,
reservable hasta 48 horas antes de la llegada.

Spa: el ritual Posidonia (60 minutos) es nuestro tratamiento insignia.

TAREA
Escribe un email previo a la llegada que le haga ilusién por la estancia y la invite
a reservar el traslado.

FORMATO

En espafiol, tratando a la huésped de usted, menos de 150 palabras, una Unica llamada
a la accién, firmado «Marta, Relaciones con Huéspedes». Sin signos de exclamacién.
Usa solo estos datos. Marca todo lo demas con [REVISAR].

Ejecutelo una vez y después pida «Hazlo un 30% més corto y mas personal». Iterar en el mismo chat es
mas rapido que empezar de nuevo.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros 08



02 Fundamentos del prompting: la férmula del briefing hotelero

Ensériele la voz de su casa con ejemplos

SITUATION Su equipo tiene respuestas que encantaron a los huéspedes. Uselas para que ChatGPT escriba
como su mejor compafero, no como un folleto.

A continuacioén tienes tres respuestas que nuestra recepcidén escribidé a huéspedes.
Estudia el tono, la longitud de las frases, el saludo y la despedida. No copies el
contenido.

<example 1>
[pega la respuesta]
</example 1>
<example 2>
[pega la respuesta]
</example 2>
<example 3>
[pega la respuesta]
</example 3>

Primero, describe la voz de nuestra casa en cinco vifietas.
Después, escribe con exactamente esa voz una respuesta a este mensaje de un huésped:

[pega el nuevo mensaje del huésped]
Datos que puedes usar: [pega]. Si falta un dato, escribe [REVISAR].

Conserve la descripcién de la voz en cinco vifietas. Seré el nicleo de su asistente de voz de marca en el
capitulo 3.

Deje que ChatGPT haga primero las preguntas

SITUATION Sabe mas o menos lo que quiere, pero no cdémo plantear el briefing, por ejemplo para un nuevo
paquete de spa o el texto de una politica.

Quiero que me ayudes con esta tarea: [describela en una o dos frases].

Antes de escribir nada, hazme hasta siete preguntas, un bloque cada vez, sobre:
- para quién es el texto y dénde aparecerd

- los datos que necesitas (precios, horarios, condiciones)

- el tono y la extensién

- qué debe hacer el lector a continuacién

Cuando haya respondido, escribe un prompt completo con la estructura Rol, Contexto,
Tarea, Formato, Ejemplos. Muéstrame primero ese prompt y después ejecuitalo.

Asi ChatGPT se convierte en su entrenador de prompts. Guarde el prompt final que le muestra: es su
plantilla para la préxima vez.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros
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02 Fundamentos del prompting: la férmula del briefing hotelero

CONSEJO

Tres habitos que mas tiempo ahorran

Siga iterando en el mismo chat en lugar de empezar de cero. Pida dos o tres versiones cuando el
tono importe. Y cuando la respuesta sea importante, termine con: «<Enumera todos los datos de tu
respuesta que no salgan de lo que te he dado.»

CAPITULO 3

Cree su propio asistente de
hotel, paso a paso

Escriba una sola vez las instrucciones de su asistente y después dele
un hogar: un proyecto, un plugin o, mientras existan, un GPT
personalizado. Creamos un redactor de voz de marca para Isla Calma y
otros tres asistentes que puede copiar.

4 prompts
Prompt O5 a 08

Durante dos afios, la respuesta a «gcdémo consigo que ChatGPT conozca mi hotel?» fue un GPT

personalizado. Eso ha cambiado. OpenAl retira los GPT personalizados el 11 de diciembre de 2026
y recomienda trasladarlos a plugins, que empaquetan instrucciones reutilizables como una skill,
junto con archivos de referencia y aplicaciones conectadas. En los planes personales (Free, Go, Plus,
Pro) ya no se pueden crear GPT nuevos; los espacios de trabajo Business, Enterprise y Edu adn
pueden crearlos si su administrador lo permite, y esta previsto que la creacion en Enterprise termine
el 26 de octubre de 2026.

La buena noticia: la parte dificil, el texto de las instrucciones, es igual en todas partes. Escribalo bien

una vez y funcionara en cualquiera de los tres hogares siguientes.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros 10



03 Cree su propio asistente de hotel, paso a paso

Donde puede vivir su asistente

Hogar Planes Ideal para Atencion
Proyecto Todos los planes, incluido Un espacio de equipo Free: 5 archivos; Plus:
Free compartido con archivos e 25; Pro, Business: 40

instrucciones

Plugin Plus y Pro crean; Business Un asistente reutilizable en Skills alin en beta en
con una y Enterprise comparten todos los chats los planes personales
skill

GPT Solo Business, Enterprise GPT existentes hasta la Seretira el 11de
personali y Edu migracion diciembre de 2026
zado

Créelo paso a paso

Escriba las instrucciones
Rol, voz, reglas sobre los datos, reglas sobre datos de huéspedes, forma de trabajar,
formatos. Use el prompt 05 como plantilla. Que no pase de una péagina.

e Relina el conocimiento
Ficha técnica, cartas del spa y del restaurante, politicas, guia de marca. Solo versiones
actuales, en PDF o Word. Basta un archivo desactualizado para dar horas de check-in
equivocadas.

e Elija el hogar

Proyecto: «<Nuevo proyecto» en la barra lateral, después afiada archivos e instrucciones.
Plugin: instale Plugin Creator desde el directorio de plugins e inicie un chat con @plugin-
creator. GPT personalizado (solo Business y Enterprise): chatgpt.com/gpts, después
«Crear» y la pestafia «Configurar».

° Anada sugerencias de inicio
En un GPT son los botones de ejemplo; en un proyecto o un plugin, fijelas en una breve
nota de uso para el equipo. Tres o cuatro tareas reales: «Escribe un email previo a la
llegada», «Responde a esta resefia».

e Elija las funciones

Un GPT ofrece blsqueda web, generacion de imagenes, lienzo, Code Interpreter y
analisis de datos, y aplicaciones. Un asistente de redaccién necesita pocas; desactive
las que no necesite.



03 Cree su propio asistente de hotel, paso a paso

Decida sobre acciones y aplicaciones

Las acciones conectan un GPT con una APl externa que usted define; no se conservan
cuando un GPT pasa a ser un plugin. Trate cualquier conexién con sistemas que
contienen datos de huéspedes como un proyecto de IT y de proteccién de datos, no
como un atajo.

0 Pruébelo con diez casos reales
Use peticiones reales del mes pasado sin nombres. Compruebe los datos, el tono y cada
[REVISAR]. Ajuste las instrucciones, no el resultado.

e Compartalo y manténgalo
Comparta el proyecto o el plugin con el equipo que lo necesite. Nombre a un

responsable que actualice los archivos cada temporada.

WYL Redactor de voz de marca de Isla Calma (instrucciones completas)

SITUATION Pegue esto en las instrucciones de un proyecto, en una skill de plugin mediante @plugin-
creator o en el campo de instrucciones de un GPT personalizado. Suba como conocimiento la ficha
técnica, la carta del spa, la carta del restaurante y las politicas.

Eres el redactor de voz de marca de Isla Calma Resort & Spa, un resort de playa de
cuatro estrellas cerca de Cala d'Or, en la costa este de Mallorca: 120 habitaciones
y suites, un spa construido en torno al ritual Posidonia, el restaurante Sal i Mar
frente al mar y una tranquila piscina solo para adultos.

A QUIEN AYUDAS

Al personal del hotel en relaciones con huéspedes, reservas, marketing y spa.
Escribes textos que el personal revisa y envia. Nunca hablas directamente con los
huéspedes y nunca afirmas ser una persona.

COMO SUENA ISLA CALMA

- Tranquila, célida y precisa. Como una anfitriona que lleva afios viviendo en la
isla.

- Frases cortas. Detalles concretos: la luz de la mafiana sobre la cala, el olor a
pino, el sonido del mar durante la cena.

- Segunda persona, presente, voz activa.

- Espafiol de Espafia, tratando de usted al huésped, salvo que se pida otro idioma. En
inglés, inglés britanico; en alemén, Sie.

- Nunca: signos de exclamacién, «increible», «impresionante», «paraiso», «joya
escondida», «inolvidable» (ni sus equivalentes en otros idiomas), emojis, maylsculas
para enfatizar.

- Nunca presiones. Invita: «Si lo desea...», «Serd un placer...».

- Despidete con el nombre que te indique el usuario y después «Isla Calma Resort &
Spa».

DATOS

chatlyn - ChatGPT para hoteleros



03 Cree su propio asistente de hotel, paso a paso

continta

A—y Redactor de voz de marca de Isla Calma (instrucciones
completas)

- Usa solo datos de los documentos subidos (ficha técnica, carta del spa, carta del
restaurante, politicas) o del mensaje del usuario.

- Nunca inventes precios, horarios, disponibilidad, tipos de habitacién,
tratamientos ni politicas.

- Si falta un dato, escribe [REVISAR: lo que falta] en el texto y enumera todos los
[REVISAR] al final.

- No prometas nada que el hotel deba confirmar (upgrades, check-in anticipado, horas

de mesa). Escribe en su lugar «lo comprobaremos y se lo confirmaremos».

DATOS DE HUESPEDES

- Trabaja solo con nombres de pila o iniciales. Si un usuario pega direcciones de
email, nuimeros de teléfono, datos de tarjetas o de pasaportes, no los repitas y
recuérdale que los elimine.

COMO TRABAJAS

1. Si la peticién no estd clara, haz como maximo tres preguntas breves antes de
escribir.

2. Si no, escribe el texto directamente.

3. Da una sola versién salvo que el usuario pida mds. Para asuntos de email, da tres
opciones.

4. Debajo del texto, afade una linea: «Revisién de tono:» e indica lo que un

responsable deberia mirar.

FORMATOS QUE CONOCES

- Email previo a la llegada: menos de 150 palabras, una llamada a la accién.

- Respuesta a una resefia: menos de 120 palabras; agradece, responde al punto
concreto, invita a volver. Nunca discutas.

- Texto de oferta para la web o la newsletter: titular de menos de 8 palabras,
cuerpo de menos de 80 palabras.

- Mensaje con extensién de WhatsApp: menos de 60 palabras, texto plano.

Cambie los datos del hotel y las palabras prohibidas por los suyos; mantenga las secciones DATOS y

DATOS DE HUESPEDES casi palabra por palabra. Sugerencias de inicio: «Email previo a la llegada para...»,
«Responde a esta resefia», «Texto de oferta para...», «Acorta esto para WhatsApp».

chatlyn - ChatGPT para hoteleros



03 Cree su propio asistente de hotel, paso a paso

Comparniero del manual del personal

SITUATION Los nuevos companeros hacen las mismas preguntas cada temporada. Este asistente las
responde a partir de sus propios procedimientos y de su manual del personal. Conocimiento: manual,
procedimientos, normas de turnos, procedimientos de emergencia.

Eres el asistente del manual del personal de [nombre del hotel]. Ayudas a los

empleados a encontrar respuestas en el manual y los procedimientos subidos.

REGLAS

- Responde solo a partir de los documentos subidos. Indica el documento y el
apartado que has usado.

- Si los documentos no responden a la pregunta, dilo e indica a quién preguntar:
[contacto de RR. HH.] o el jefe de departamento.

- En todo lo relativo a salud, seguridad, incendios o proteccién, cita el
procedimiento literalmente y afiade: «En caso de emergencia, siga las instrucciones
de su responsable y llame al [ndmero] .»

- Nunca des asesoramiento legal, médico ni salarial. Remite a RR. HH.

- Responde en el idioma de la pregunta, con palabras claras, en menos de 120
palabras. Usa pasos numerados para los procedimientos.

- No hables de compafieros ni de huéspedes concretos.

Sugerencias de inicio: «;Qué hago si se pierde una tarjeta de habitacion?», «;Cual es el cédigo de

vestimenta en el restaurante?». Revise el manual antes de subirlo; el asistente repetira todo lo que esté
desactualizado.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros
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03 Cree su propio asistente de hotel, paso a paso

Redactor de recomendaciones de conserjeria

SITUATION La conserjeria quiere recomendaciones locales y planes de media jornada coherentes y bien
escritos para los huéspedes. Conocimiento: su propia lista de lugares probados. Funciéon: bisqueda web
activada, para comprobar horarios.

Eres el redactor de conserjeria de [nombre del hotel] en [ubicacién]. Preparas
recomendaciones locales que el equipo de conserjeria revisa y entrega a los
huéspedes.

REGLAS

- Recomienda primero a partir de la lista subida de lugares que nuestro equipo ha
probado. Marca cualquier otro como «aln no probado por nuestro equipo».

- Usa la bldsqueda web para comprobar los dias y horarios de apertura actuales, y da
el enlace de cada uno. Si no puedes confirmarlo, escribe [REVISAR].

- Nunca afirmes una reserva, un precio o una disponibilidad. Escribe «la conserjeria
puede reservarselo».

- Planifica tiempos realistas: desplazamientos, una comida sin prisas, el mar por la
tarde.

- Formato: un titulo, de tres a cinco paradas con hora, una linea sobre el porqué de
cada una y un consejo practico (aparcamiento, calzado, efectivo).

- Tono: tranquilo y personal, como un amigo de la zona. Sin superlativos.

Sugerencias de inicio: «Un plan para un dia de lluvia para una familia con dos nifios», «Media jornada para
una pareja amante del vino». El equipo siempre lo revisa antes de que llegue a un huésped.

Entrenador de prompts para el equipo

SITUATION No todo el equipo escribe buenos prompts. Este asistente convierte una peticién aproximada
en un briefing RCTFE completo y después lo ejecuta.

Eres el entrenador de prompts del equipo de [nombre del hotel]. Los compafieros te
traen peticiones aproximadas; tU las conviertes en briefings claros.

COMO TRABAJAS

1. Lee la peticién. Identifica qué falta entre: rol, contexto (datos), tarea,
formato, ejemplos.

2. Pide las partes que faltan en un maximo de cuatro preguntas breves.

3. Escribe el briefing completo con los encabezados ROL, CONTEXTO, TAREA, FORMATO,
EJEMPLOS.

4. Pregunta: «gLo ejecuto?» Si la respuesta es si, ejecltalo.

5. Termina con un consejo sobre cémo podria el compafiero plantear mejor el briefing
la proxima vez.
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03 Cree su propio asistente de hotel, paso a paso

Entrenador de prompts para el equipo contintia

REGLAS
- Recuerda a los compafieros que eliminen nombres de huéspedes, emails, nudmeros de
teléfono y nldmeros de reserva antes de pegar.

- Afade siempre a la seccién FORMATO: «Usa solo los datos facilitados. Marca todo lo
que falte con [REVISAR] .»

- Sé alentador y breve. Sin jerga.

Un buen primer asistente para cualquier equipo: difunde el método del capitulo 2 sin necesidad de una
sesién de formacion.

ATENCION

¢Ya tiene GPT personalizados?

Haga una lista de todos los GPT que usa su equipo, su responsable y con quién se comparten.
Cuando se ofrezca la migracioén, vaya a «Mis GPT» y elija «<Migrate to plugin»: las instrucciones
pasan a ser una skill y los archivos de conocimiento pasan a ser archivos de referencia, pero las
acciones personalizadas, el modelo elegido y la configuracion de uso compartido no se conservan,
y un plugin migrado empieza siendo privado. Pruébelo antes del 11 de diciembre de 2026.

Biblioteca de prompts: equipos
de contacto con el huésped

Dieciocho prompts listos para usar en respuestas a resefas, reservas,
reuniones de revenue, presupuestos para grupos y propuestas de
eventos, cada uno vinculado a una situacién hotelera real.

1 prompts
Prompt 09 a 26
EN ESTE CAPITULO

® Recepcién y relaciones con ® Reservas y revenue

huéspedes e Ventas y eventos

Esta biblioteca le ofrece 18 prompts para los equipos que hablan cada dia con huéspedes y clientes:
recepcién y relaciones con huéspedes, reservas y revenue, ventas y eventos. Cada prompt parte de
una situacion real en uno de nuestros hoteles de ejemplo y esta escrito para que pueda copiarlo,
rellenar los corchetes y usarlo hoy mismo.
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04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Como usar esta biblioteca. Lea la situacion, copie el prompt en un chat nuevo y sustituya todo lo
que esta entre [corchetes] por los datos, las cifras y el tono de su hotel. Cuando un prompt mencione
un archivo, use la subida de archivos, y en las exportaciones con cifras pida a ChatGPT que use el
analisis de datos para que calcule en lugar de adivinar. Cuantos mas detalles reales aporte, menos
tendréa que editar después. Trate cada respuesta como un primer borrador: una persona comprueba
nombres, precios, fechas y promesas antes de que nada llegue a un huésped. Cuando un prompt
funcione bien para su equipo, guardelo en un proyecto compartido para que sus compaferos
obtengan la misma calidad sin volver a escribirlo.

CONSEJO

Elimine los datos personales antes de pegar

La mayoria de estos prompts funcionan igual de bien con «el huésped» en lugar de un nombre, y
sin nimeros de reserva, teléfonos ni datos de salud. Quite lo que la tarea no necesite, use un plan
de empresa en el que sus datos no se usen para entrenar el modelo y siga la politica de
proteccion de datos de su hotel.

Recepcion y relaciones con huéspedes

LU Responder a unaresena de 5 estrellas

SITUATION Kumo Ryokan, valle de Kiso: una pareja elogid en Tripadvisor la cena kaiseki y el onsen privado.

Eres responsable de relaciones con huéspedes de [nombre del hotel], un [tipo de
establecimiento] en [ubicacién] .

Escribe una respuesta publica a esta resefia de 5 estrellas: [pega la resefia] .

Da las gracias a los huéspedes por su nombre de pila y menciona dos cosas concretas
que disfrutaron, con nuestras palabras, no con las suyas.

Afade un detalle que quizd no conozcan, como [meni de temporada, un paseo cercano,
un evento la préxima temporada] .

Entre 60 y 90 palabras, cédlida y serena, sin signos de exclamacién, sin cdédigos de
descuento.

Firma como [nombre, cargo] .

Espere una respuesta que suene personal y no de plantilla. Si todas las respuestas empiezan con
«Muchisimas gracias», pida tres comienzos distintos y elija uno.
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04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Responder a una reseina de 3 estrellas

SITUATION NOVA/12, Copenhague: a un huésped le encantaron el disefio y el café, pero la habitacion le
parecid pequefa y la calle, ruidosa.

Eres el jefe de recepcién de [nombre del hotel] en [ciudad] .

Responde publicamente a esta resefia de 3 estrellas: [pega la resefa] .

Datos que puedes usar: [tamafio de la habitacién en m2, si existen habitaciones méas
tranquilas al patio, qué hemos cambiado desde entonces].

Estructura: agradece, reconoce cada critica con honestidad en una frase, explica lo
que es cierto o lo que estamos haciendo e invita al huésped a pedir [tipo de
habitacién mas tranquila] la préxima vez.

No discutas, no te disculpes en exceso y no prometas nada que no esté en los datos
anteriores.

Méximo 120 palabras, en espafiol.

En una resefia con luces y sombras, los lectores juzgan la respuesta mas que el propio huésped.
Compruebe que cada dato es correcto antes de publicarla.

L3Il Responder a una resena de 1estrella

SITUATION Aerolis Airport Hotel: un huésped perdi6 el shuttle de las 05:00, tomé un taxi y dej6é una resefia
furiosa de 1 estrella.

Eres el director general de [nombre del hotel]. Escribe una respuesta pldblica a esta
resefia de 1 estrella: [pega la resefa] .

Lo que ocurrié realmente, segln nuestros registros: [horarios del shuttle, lo que
anoté el equipo de noche, cualquier reembolso ya ofrecido].

Escribe dos versiones: una por si la culpa fue nuestra y otra por si se cumplié el
horario publicado pero se explicé mal.

En ambas versiones: discllpate por la experiencia, expén los hechos sin culpar al
huésped, menciona un cambio concreto y ofrece continuar por email en [direccidén de
email] .

Sin numeros de reserva, sin datos del huésped, sin tono defensivo. Menos de 110

palabras cada una.

Elija la versién que se ajuste a los hechos después de consultarlo con el jefe de turno. Nunca publique la
respuesta mientras siga enfadado: redactela, espere una hora y después editela.
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04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Responder a un huésped en su propio idioma

SITUATION Hostal Dos Lunas, Sevilla: una huésped escribe en aleman y pregunta por el aparcamiento, la
llegada tardia y el desayuno para un nifio con alergia a los frutos secos.

Ayudas al equipo de recepcién de [nombre del hotel], un hostal familiar en
[ciudad] .

Mensaje del huésped: [pega el mensaje] .

Nuestros datos: [opcidén de aparcamiento y precio, hora limite de check-in y
procedimiento de la caja de llaves, horario del desayuno, lo que la cocina puede y
no puede garantizar sobre alérgenos].

1) Tradiceme el mensaje al espafiol en dos lineas.

2) Escribe la respuesta en el idioma del huésped, con tratamiento formal, amable y
breve.

3) Debajo, afade una traduccién inversa al espafiol para que pueda comprobar lo que
estamos prometiendo.

Si falta un dato, escribe [REVISAR] en la respuesta en lugar de suponerlo.

La traduccioén inversa es la red de seguridad. Sobre todo las respuestas sobre alérgenos deben
confirmarse con la cocina antes de enviarlas.

ZUUTIAEE) Mensaje para recuperar al huésped tras una queja

SITUATION Isla Calma Resort & Spa, Mallorca: el bar de la piscina cerré antes de hora dos veces y se
perdib la reserva de cena de una familia en su aniversario.

Eres responsable de relaciones con huéspedes de [nombre del hotel] y hablas con un
huésped que sigue alojado en el hotel.

Lo que ocurrié: [cronologia en vifetas] .

Lo que podemos ofrecer, dentro de mis competencias: [opciones, p. ej., cena por
cuenta de la casa, salida tardia, crédito en el spa hasta un importe].

Escribe un mensaje breve para [WhatsApp o una nota impresa] que se disculpe una sola
vez, explique brevemente sin excusas, ofrezca un UlUnico detalle y pregunte cudndo le
vendria bien.

Después, escribe la nota interna para el registro de turno: qué falld, qué se
ofrecid, quién hace el seguimiento y para cuéando.

Tono: sincero, personal, sin frases corporativas como «lamentamos las molestias
ocasionadas».

Un dnico detalle bien elegido funciona mejor que enumerar todo lo que podria ofrecer. Adapte el canal a
la forma en que el huésped se quejé por primera vez.
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04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Nota de llegada VIP para el equipo

SITUATION Maison Orsalle, Paris: una huésped habitual llega mafiana con su asistente, y sus preferencias
estan dispersas entre emails y notas del perfil.

Eres el equipo de relaciones con huéspedes de [nombre del hotel], un [tipo de
establecimiento] en [ciudad].

Estas son nuestras notas sobre la llegada VIP de mafana, sin un orden concreto:
[pega las notas del perfil, emails, observaciones de estancias anteriores, con los
datos personales reducidos a lo que el equipo necesita].

Escribe un informe de llegada de una pagina con estos apartados: datos de llegada,
habitacién y amenities, preferencias, qué evitar, F&B y spa, quién se encarga de
qué.

Usa vifietas breves que un portero o una camarera de pisos puedan leer en 30
segundos.

Marca como [REVISAR] todo lo contradictorio o desactualizado.

El informe es tan bueno como las notas que pegue. Mantenga el perfil original como referencia principal y
comparta el informe solo por canales internos.

LIS Cree un asistente de respuestas para recepcion

SITUATION Alpengluh, Tirol: recepcién quiere que todos los comparieros redacten los emails a huéspedes
con la misma voz de la casa.

Nombre: Respuestas a huéspedes de [nombre del hotel]

Instrucciones: Redactas emails para la recepcién de [nombre del hotel], un [tipo de
establecimiento] en [regién], propiedad de [familia o empresa] .

Usa solo la ficha técnica subida para precios, horarios y politicas. Si la respuesta
no estd ahi, escribe [PREGUNTAR A RECEPCION] .

Voz: [tres adjetivos, p. ej., calida, serena, personal]. Trata a los huéspedes de
usted. Responde en el idioma del huésped.

Termina siempre con la firma: [marcador de nombre, cargo, hotel, teléfono].

Nunca confirmes disponibilidad, tarifas ni upgrades; di que un compafiero lo
confirmara.

Conocimiento: sube [ficha técnica, normas de la casa, dos emails de ejemplo de los
que estés orgulloso].

Pegue esto en las instrucciones de un proyecto de ChatGPT y suba los archivos. Los GPT personalizados

se retiran el 11 de diciembre de 2026, asi que use un proyecto o un plugin para todo lo nuevo. Actualice la
ficha técnica cada temporada.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros 20



04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Reservas y revenue

1A Texto del anuncio en las OTA

SITUATION Bunk & Bloom, Lisboa: el anuncio del hostel parece una lista de instalaciones y no explica las
habitaciones privadas ni la azotea.

Escribes descripciones de establecimientos para agencias de viajes online.
Establecimiento: [nombre, tipo, ubicacién, distancia a los principales puntos de
interés y al transporte].

Tipos de habitacién: [lista con camas, tamafio, bafo privado o compartido] .

Lo que mas elogian los huéspedes en las resefias: [pega cinco extractos breves de
resefas] .

Escribe una descripcién del anuncio de [limite de caracteres] caracteres y después
una versién corta de 150 caracteres.

Empieza por lo que nos diferencia, sé exacto sobre lo que es compartido y evita
palabras como «increible» y «perfecto».

Comprueba las normas de contenido de cada OTA antes de publicar: nada de URL,
nimeros de teléfono ni direcciones de email en el texto.

Pida tres versiones con distintas frases de arranque y comparelas entre si. Mantenga los datos de las
habitaciones idénticos a los campos propios de la OTA para evitar quejas en el check-in.

Explicar un cambio de tarifa a un huésped

SITUATION Sunny Cove Family Resort, Algarve: una familia que se alojé el pasado agosto pregunta por qué
la misma semana cuesta ahora mas.

Eres agente de reservas en [nombre del hotel].

Mensaje del huésped: [pega el mensaje] .

Contexto que puedo compartir: [p. ej., nuevo horario del club infantil, media
pensién ahora incluida, cambio en las fechas de vacaciones escolares, demanda de esa
semana].

Contexto que no debo compartir: [légica interna de precios, nombres de la
competencia] .

Escribe una respuesta amable y honesta que explique lo que el huésped obtiene por
ese precio, sin disculparse por él.

Ofrece [una alternativa: una semana de temporada media, otro tipo de habitacién, una
tarifa de reserva anticipada si estd vigente].

Menos de 150 palabras.

Los huéspedes aceptan mejor un precio mas alto cuando entienden lo que incluye. Nunca invente un
motivo; si la tarifa simplemente sigue a la demanda, diga que es una semana con mucha demanda.
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04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Resumir la reunion de revenue a partir de datos pegados

SITUATION THE VOLT, Berlin: el revenue manager sube la exportaciéon on-the-books de esta semana y
necesita un resumen de una péagina para la reunion del lunes.

Usa el andlisis de datos con el archivo subido [nombre del archivo], que muestra
noches de habitacién on-the-books, ADR e ingresos por fecha de estancia para los
préximos [nidmero] dias, con las mismas cifras del afio pasado.

1) Muestra ocupacién, ADR y RevPAR por semana frente al afio pasado en una tabla.

2) Enumera las cinco fechas con mayor diferencia respecto al afio pasado, al alza o a
la baja.

3) Indica el pickup desde la exportacién de la semana pasada [nombre del segundo
archivo], si se ha subido.

4) Escribe un resumen de un méximo de 8 vifietas para el director general, con una
accién sugerida por cada periodo débil.

Indica qué columnas has usado y marca las filas que parezcan errdéneas.

Compruebe dos o tres cifras con el PMS antes de la reunién. Pida la tabla como archivo descargable si
quiere pegarla en la presentacién de la reunién.

LISl Comentar las tarifas de la competencia

SITUATION Grand Hotel Wilhelmina, Viena: la exportacion del rate shopper muestra que el compset baja
precios para un fin de semana de diciembre.

Eres analista de revenue de [nombre del hotel], un hotel de [categoria] en
[ciudad] .

Esta es nuestra exportacidén del rate shopper para [rango de fechas], con nuestra
tarifa y la de [nimero] competidores: [sube el archivo o pega la tabla].

Eventos locales en ese periodo: [p. ej., mercadillos navidefios, un congreso, un
concierto] .

Escribe un comentario breve: dénde nos situamos frente al compset cada noche, qué
competidores se han movido y cuédnto, y si parecemos fuera de mercado.

Da dos opciones para cada fecha critica (mantener, ajustar en [rango]) con el riesgo
de cada una.

No recomiendes un precio final; la decisién es mia.

Los datos del rate shopper son una instantanea, a menudo con tipos de habitacién y condiciones
mezclados. Pida a ChatGPT que seniale dénde la comparacién no es equivalente.
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04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Responder a una solicitud de reembolso con tarifa no reembolsable

SITUATION Domaine de Vérel, Luberon: una huésped con tarifa no reembolsable pide que le devuelvan el
dinero por la enfermedad de un familiar.

Eres el responsable de reservas de [nombre del hotel] .

Mensaje del huésped: [pega el mensaje] .

Datos de la reserva: [tipo de tarifa, fechas, importe, condiciones de cancelacién
contratadas, canal de reserva].

Lo que estoy dispuesto a ofrecer: [p. ej., cambiar las fechas dentro de 12 meses, un
crédito parcial, nada mas alla de las condiciones].

Escribe una respuesta empédtica que reconozca la situacién, recuerde las condiciones
con claridad pero con tacto y presente mi oferta como la solucién.

Si la reserva llegé a través de una OTA, explica que los cambios deben hacerse a
través de [nombre de la OTA] y di qué les comunicaremos.

Sin lenguaje juridico, sin culpas, menos de 160 palabras.

Decida la politica antes de escribir el prompt; ChatGPT debe formular su decisién, no tomarla. Tenga una
versién de este prompt para cada tipo de tarifa.

LIl Responder a una consulta de reserva directa

SITUATION Kora Ridge Safari Lodge, Kenia: una pareja pregunta por email por cuatro noches en febrero,
safaris en vehiculo y traslados desde Nairobi.

Eres el equipo de reservas de [nombre del hotel], un [tipo de establecimiento] en
[ubicacién] .

Consulta del huésped: [pega el email].

Disponibilidad y tarifas para sus fechas: [pega desde tu sistema: tipo de
habitacién, tarifa, qué incluye] .

Opciones de traslado: [avién o carretera, duracién, precio o bajo peticién].
Escribe una respuesta que conteste a cada pregunta en el orden planteado, presente
primero la opcién que mejor encaje y una alternativa, y termine explicando cémo
asegurar la reserva [enlace o condiciones del depésito] .

Describe la estancia en una frase y después cifiete a los hechos. Menos de 220
palabras.

Pegue usted mismo las tarifas y la disponibilidad; ChatGPT no ve su motor de reservas. Responda el
mismo dia: la primera respuesta util suele ganar la reserva.

CONSEJO

Pida la comprobacion, no solo la respuesta

Termine cualquier prompt con cifras con «Muéstrame qué cifras has usado y enumera todo lo que
parezca incoherente.» A ChatGPT le lleva segundos y a usted le evita presentar un total erréneo en
la reunién de revenue.
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04 Biblioteca de prompts: equipos de contacto con el huésped

Ventas y eventos

Email de presupuesto para grupos

SITUATION Aerolis Airport Hotel: un club de fatbol juvenil pide 18 habitaciones para un fin de semana de
torneo, con desayuno temprano y una sala de reuniones.

Eres el director comercial de [nombre del hotel] .

Solicitud: [pega el email] .

Nuestra oferta: [tipos y numero de habitaciones, tarifa de grupo por noche, horario
y precio del desayuno, sala de reuniones y precio, aparcamiento para el autocar].
Condiciones: [depésito, plazo para la rooming list, fecha de release, condiciones de
attrition y cancelacién].

Escribe un email de presupuesto con un resumen de dos lineas al principio, una tabla
de precios clara en texto plano, las condiciones en vifetas breves y el siguiente
paso con una fecha.

Amable, eficiente, sin tépicos comerciales.

Pida la tabla de precios como bloque aparte para poder pegarla en su plantilla de propuesta. Recalcule
siempre usted mismo los totales.

Responder a un RFP

SITUATION Grand Forum Congress Hotel, Francfort: una asociacién farmacéutica envia un RFP de 14
paginas para un congreso de 600 delegados.

Subo un RFP en PDF: [nombre del archivo] .

1) Extrae todas las preguntas y requisitos en una lista de comprobacién numerada,
con la referencia de pagina y el plazo.

2) Marca cada punto: podemos responder con nuestros documentos estandar, necesita
informacién de [departamento] o puede ser un motivo de ruptura.

3) Redacta respuestas para los puntos estédndar con nuestra ficha técnica [sube:
capacidades, nUmero de habitaciones, audiovisuales, certificados de sostenibilidad,
catering].

4) Escribe un resumen ejecutivo de un parrafo para la carta de presentacién: por qué
[nombre del hotel] encaja con este congreso.

No inventes capacidades, precios ni certificados; deja [POR CONFIRMAR] donde falten
datos.

La lista de comprobacién es el verdadero ahorro de tiempo: muestra en minutos lo que necesita de F&B,

audiovisuales y revenue. Use un plan que le permita desactivar el entrenamiento con sus datos antes de
subir documentos de clientes.
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Propuesta de evento

SITUATION Grand Hotel Wilhelmina, Viena: un bufete de abogados quiere una gala de invierno para 180
invitados en el salén de baile.

Eres el responsable de eventos de [nombre del hotel], un [tipo de establecimiento]
en [ciudad].

Briefing del cliente: [pega el briefing: fecha, nimero de invitados, presupuesto por
persona, tono de la velada].

Nuestros elementos: [capacidad del salén de baile y opciones de montaje, tres
opciones de mend con precios, paquetes de vino, proveedores de misica y decoracién].
Escribe una propuesta de evento con: una breve bienvenida, el desarrollo sugerido de
la velada con horarios, la recomendacién de menlU y bebidas, el montaje de la sala y
un resumen de precios por persona y total.

Ofrece una opcién de mejora que encaje con el briefing, claramente marcada como
opcional.

Elegante y concisa, escrita para un socio director con poco tiempo.

Dele su lista de precios real y sus limites de montaje; de lo contrario, ChatGPT propondra un cuarteto de
cuerda que usted no tiene. Revise los totales antes de enviarla.

¥l Responder a una consulta de boda

SITUATION Domaine de Vérel, Luberon: una pareja de Londres pregunta por una boda en septiembre para
90 invitados con ceremonia entre vifiedos.

Eres el coordinador de bodas de [nombre del hotel], un [tipo de establecimiento] en
[region] .

Consulta: [pega el mensaje] .

Nuestros datos: [espacios para la ceremonia y la cena con capacidades, condiciones
de uso exclusivo, numero de habitaciones, gasto minimo o paquetes, fechas
disponibles en su mes].

Escribe una primera respuesta cadlida que les felicite, responda a sus preguntas,
sugiera una o dos fechas y les invite a una videollamada o a una visita.

Haz como maximo tres preguntas, las que necesitamos para preparar una propuesta.
Personal, sin empalago. Menos de 200 palabras. Nota de adjunto: [nombre del
folleto] .

Las parejas suelen contactar con varios lugares la misma tarde. Una primera respuesta répida y personal
con fechas reales importa mas que un folleto largo.
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Ll Email de negociacion de tarifa corporativa

THE VOLT, Berlin: una empresa tecnolégica pide un 25% de descuento en su tarifa corporativa
de 2027 tras reservar 1100 noches de habitacién este afo.

Eres el director de ventas de [nombre del hotel] .

Datos de la cuenta: [produccién de este afio y del anterior, patrdn de reservas por
dia de la semana y mes, tarifa actual, con o sin disponibilidad hasta la Gltima
habitacién].

Lo que puedo ofrecer: [p. ej., 12% sobre la BAR entre semana, 18% los fines de
semana, desayuno incluido, sin disponibilidad hasta la Gltima habitacién, un tramo
por volumen].

Escribe una respuesta que agradezca la colaboracién, explique nuestra oferta con
argumentos desde el punto de vista del cliente y proponga un umbral de volumen para
una tarifa mejor.

Deja la puerta abierta a una llamada. Seguro y justo, sin tacticas de presién, menos
de 200 palabras.

Después, enumera tres objeciones que podrian plantear y una respuesta de una linea

para cada una.

Decida su minimo antes de escribir el prompt. La lista de objeciones le ayuda a preparar la llamada que
suele seguir a este email.

@& chatlyn

Donde vive la conversacion con el huésped

Estos prompts le ayudan a escribir una respuesta mejor. En chatlyn, la respuesta se produce
donde escribi6 el huésped: WhatsApp, email, webchat, Booking.com, Messenger e Instagram llegan
a una sola bandeja de entrada, que traduce el mensaje del huésped a su idioma y su borrador al
del huésped antes de enviarlo, y en el email la IA solo redacta borradores, de modo que siempre
envia una persona.
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CAPITULO 5

Biblioteca de prompts:
marketing y F&B

Nueve prompts para el trabajo que llena un calendario de marketing y
una carta. Pegue sus propios datos en los corchetes y ChatGPT hara el
primer borrador, para que su equipo dedique su tiempo al criterio y no
a la pagina en blanco.

prompts
Prompt 27 a 35
EN ESTE CAPITULO

o Marketing y contenidos e Alimentos y bebidas

Cada prompt sigue el mismo patrén: un rol, sus datos reales, una tarea clara y un formato de salida.
Sustituya todo lo que esta entre [corchetes] antes de enviarlo. Cuanto mas concretos sean los datos
que pegue, menos sonara el resultado como cualquier otro hotel.

Marketing y contenidos

3%yl Borrador de la newsletter mensual

SITUATION El Grand Hotel Wilhelmina de Viena envia una newsletter mensual a antiguos huéspedes y
quiere el borrador de noviembre en diez minutos.

Eres el responsable de marketing de [nombre del hotel], un [tipo de hotel] en
[ciudad] .

Escribe nuestra newsletter de [mes] para antiguos huéspedes que se hayan alojado con
nosotros al menos una vez.

Incluye estos contenidos, en este orden: [noticia 1], [noticia 2], [oferta de
temporada con fechas y condiciones] .

Tono: [p. ej., célido, discreto, con un toque de encanto vienés]. En espafiol,
tratando al lector de usted. Sin signos de exclamacién.

Extensién: unas 250 palabras, parrafos cortos, una UGnica llamada a la accién clara:
[enlace o accién] .

Dame 3 opciones de asunto de menos de 45 caracteres y un texto de vista previa de
menos de 90 caracteres.

Pida dos versiones con distintos comienzos y envie primero la mejor a un segmento pequenio.
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Una semana de textos para Instagram

SITUATION THE VOLT, en Berlin, tiene siete fotos de su rooftop bar y de sus noches con DJ y necesita
textos para la préxima semana.

Actla como editor de redes sociales de [nombre del hotel], un hotel [estilo] en
[ciudad] .

Estas son 7 fotos descritas en una linea cada una: [foto 1] ... [foto 7].

Escribe un texto de Instagram por foto, de 40 a 80 palabras cada uno.

Voz: [3 adjetivos que describan su marca)]. Evita tépicos como «joya escondida» y
«oasis».

Menciona estas fechas o eventos donde encajen: [lista de eventos] .

Termina cada texto con una invitacién suave a actuar (reservar, responder, guardar)
y afiade de 5 a 8 hashtags relevantes, combinando etiquetas locales y de nicho.
Devuelve el resultado como tabla: dia, foto, texto, hashtags.

Lea los hashtags antes de publicar; elimine los que pertenezcan a otra marca o a un evento del que usted
no forme parte.

Estructura de una landing page SEO

SITUATION Alpengluh, en el Tirol, quiere una pagina para sus paquetes de invierno ski-in, ski-out que
pueda posicionarse en blsquedas locales.

Eres un redactor SEO especializado en hoteles.

Crea la estructura de una landing page para [nombre del hotel] en [ubicacién]
orientada al término de blsqueda: [palabra clave principal] .

Términos secundarios que también queremos cubrir: [palabra clave 2], [palabra clave
3], [palabra clave 4].

Datos que debes usar, y solo estos: [distancias, remontes, tipos de habitacién, qué
incluyen los paquetes, fechas de temporada].

Entrega: una title tag de menos de 60 caracteres, una meta description de menos de
155 caracteres, un Hl, una estructura de H2 y H3 con 2 lineas sobre lo que cubre
cada seccién, y 5 preguntas frecuentes que los huéspedes hacen de verdad.

No inventes premios, valoraciones ni distancias.

Compruebe los volimenes de busqueda en su propia herramienta SEO; ChatGPT puede sugerir palabras
clave, pero no ve datos de busqueda reales a menos que usted los pegue.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros
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Plan de campafia de temporada

SITUATION Sunny Cove Family Resort, en el Algarve, quiere llenar sus habitaciones durante las vacaciones
escolares de octubre en sus principales mercados emisores.

Actla como estratega de marketing hotelero.

Crea un plan de campafia de 6 semanas para que [nombre del hotel] venda [oferta]
para estancias entre [fechas].

Huéspedes objetivo: [p. ej., familias con nifios de 4 a 12 afos de Reino Unido,
Alemania y Paises Bajos].

Canales que usamos: [newsletter, Instagram, Facebook, web, Perfil de Empresa de
Google, promociones en OTA].

Presupuesto: [importe]. Ocupacidén actual para esas fechas: [x%]. Objetivo: [y%].
Devuelve una tabla semana a semana con canal, mensaje, plblico, accién y la métrica
que hay que vigilar.

Termina con 3 riesgos y cémo los detectariamos a tiempo.

Trate el plan como una estructura de partida; ajuste los plazos a los datos de su propia ventana de
reserva antes de comprometer presupuesto.

I TIXIl Una historia, cinco canales

SITUATION Hostal Dos Lunas, en Sevilla, tiene una bonita historia sobre la receta de desayuno de la abuela
del propietario y quiere usarla en todas partes.

Esta es una breve historia sobre nuestro [nombre del hotel]: [pega de 100 a 200
palabras] .

Conviértela en cinco piezas de contenido:

1. Una introduccién de blog de 120 palabras.

2. Un texto de Instagram de menos de 80 palabras.

3. Una publicacién para el Perfil de Empresa de Google de menos de 1500 caracteres
con una llamada a la accién.

4. Una frase de dos oraciones para nuestra préxima newsletter.

5. Un guion de video de 30 segundos con tres planos descritos.

Mantén los datos exactamente como se indican y conserva nuestra voz: [describela].

Pegue primero la historia con sus propias palabras; el resultado solo sera tan personal como el material
que le dé.

ATENCION

La informacion sobre alérgenos es su responsabilidad legal

Segun el Reglamento (UE) 1169/2011, deben declararse 14 alérgenos en los alimentos que sirve,
incluidos los platos no envasados. ChatGPT puede estructurar los datos de sus recetas en una
tabla, pero puede pasar por alto ingredientes ocultos en salsas, fondos y guarniciones. Su jefe de
cocina debe comprobar cada linea con las recetas reales y las especificaciones de los
proveedores antes de que un huésped vea la tabla.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros
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Alimentos y bebidas

LU EFE) Descripciones de carta que venden sin exagerar

SITUATION Maison Orsalle, en Paris, lanza un nuevo meni degustacién de otofo y las notas del chef son
simples listas de ingredientes.

Escribes los textos de la carta de [nombre del restaurante] en [nombre del hotel],
un restaurante [estilo] .

Estos son los platos con las notas de ingredientes del chef: [nombre del plato:
ingredientes, técnica, origen del producto principal].

Escribe una descripcién por plato, de 12 a 20 palabras, en [idioma(s)].

Nombra el producto principal y su origen cuando se indique. Usa como mé&ximo una
palabra sensorial por plato.

Evita: «delicioso», «que hace la boca agua», «perfectamente», «sinfonia», «viaje».
Dame dos versiones: una para la carta impresa y otra algo mas larga para la web.

Lea los textos a su chef; si no los diria en el pase, cambielos.

ZUUIIEEE) Matriz de alérgenos a partir de las recetas

SITUATION Kumo Ryokan, en el valle de Kiso, necesita un resumen de alérgenos de su menu kaiseki de
temporada para huéspedes internacionales.

A continuacién estan las recetas de nuestro [nombre del meni], con todos los
ingredientes, incluidas salsas, fondos y guarniciones: [pega las recetas] .

Crea una tabla con una fila por plato y una columna para cada uno de los 14
alérgenos de la UE:

cereales que contienen gluten, crustaceos, huevos, pescado, cacahuetes, soja, leche,
frutos de cédscara, apio, mostaza, sésamo, sulfitos, altramuces, moluscos.

Marca «Si» solo cuando un ingrediente que he indicado contenga el alérgeno, y nombra
ese ingrediente entre paréntesis.

Afade una Gltima columna «consultar con el proveedor» para cualquier ingrediente
cuya composicién no puedas asegurar, como [salsa de soja, dashi, miso] .

No supongas. Si falta informacién, escribe «desconocido».

Es un borrador de trabajo para el equipo de cocina; lea el aviso anterior antes de que lo vea ningln
huésped.

chatlyn - ChatGPT para hoteleros
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Notas de maridaje

SITUATION Domaine de Vérel, en el Luberon, quiere notas de maridaje que relacionen los vinos de su
propia finca con el menud de la cena.

Eres un sumiller experimentado en [nombre del hotel], en [regién].

Nuestros vinos: [nombre, uva, afiada, breves notas de cata del endlogo] .

El meni de esta noche: [lista de platos con ingredientes principales y salsas] .
Sugiere un vino por plato, solo de nuestra lista, con 2 frases para cada uno que
expliquen por qué funciona.

Escribe para huéspedes curiosos, no para expertos: nada de jerga sin una breve
explicacion.

Afade una alternativa para los huéspedes que prefieran vinos mas ligeros o sin
alcohol, con estas opciones: [maridajes sin alcohol que ofrecemos] .

Deje que su sumiller pruebe las combinaciones; la légica suele ser correcta, pero solo una copa y un plato
lo confirman.

Analisis del coste de materia prima a partir de datos pegados

SITUATION Isla Calma Resort & Spa, en Mallorca, sospecha que la carta del bar de la piscina tiene platos
con margenes bajos.

Actlda como controller de F&B.

Estos son los datos de nuestra carta en una tabla: plato, precio de venta con IVA,
tipo de IVA, coste de los ingredientes por racién, unidades vendidas el mes pasado:
[pega la tabla].

Para cada plato, calcula el precio de venta neto, el % de coste de materia prima, el
margen bruto por racién y el margen bruto total del mes.

Clasifica cada plato como estrella, caballo de batalla, enigma o perro segin la
légica de menu engineering, y explica los umbrales que has usado.

Muestra los céalculos en una tabla y después da 5 acciones concretas (precio, racién,
receta, ubicacién en la carta o eliminacién).

Marca cualquier cifra de mis datos que parezca inverosimil.

Compruebe usted mismo dos o tres célculos; si una cifra no cuadra, pegue la fila corregida y pida que
vuelva a calcular.
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CAPITULO 6

Biblioteca de prompts:
operaciones, personal y
direccion

Once prompts para la trastienda del hotel: estandares, personal y las

cifras por las que preguntan los propietarios. Son las tareas en las que
un buen primer borrador ahorra mas tiempo de gestion.

11 prompts
Prompt 36 a 46
EN ESTE CAPITULO

e Pisos y operaciones e Direccion y finanzas

® Recursos humanos y formacién

Los prompts operativos funcionan mejor cuando pega lo que ya existe: su lista de comprobacion
actual, el registro de anoche, las partidas reales del presupuesto. ChatGPT es bueno con la estructura

y la redaccidn; su equipo sabe lo que es cierto en el dia a dia.

Pisos y operaciones

Procedimiento de pisos a partir de una lista desordenada

sITUATION NOVA/12, en Copenhague, tiene una lista de limpieza de habitaciones que ha crecido durante
cinco afos y que confunde a las nuevas camareras de pisos.

Esta es nuestra lista actual para limpiar una [tipo de habitacién] tras la salida:
[pega la lista].

Reescribela como procedimiento operativo estdndar para las nuevas camareras de
pisos.

Ordena los pasos en la secuencia en que deben hacerse en la habitacién, agrupados
por zona (entrada, dormitorio, bafio, revisién final).

Cada paso: una instruccioén breve que empiece con un verbo, mds el estandar que debe
cumplir, p. ej., «Hacer la cama: sabanas tensas, sin arrugas, almohadas
[disposicién] ».

Marca con una estrella los pasos que mds influyen en las resefias de los huéspedes.
Que no pase de una pagina A4 y afade un tiempo objetivo para toda la habitacidn:

[minutos] .

Pida el mismo procedimiento en los idiomas que habla su equipo; después, que un companero bilingtie
revise cada version.
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Priorizacion del mantenimiento

SITUATION El Grand Hotel Wilhelmina de Viena tiene 23 incidencias de mantenimiento abiertas y un solo
técnico de servicio.

Actlda como jefe de mantenimiento de un hotel [tipo] con [ndmero] habitaciones.

Esta es nuestra lista de mantenimiento abierta: incidencia, habitacién o zona,
problema, fecha de aviso, impacto en el huésped: [pega la lista].

Llegadas de hoy en habitaciones afectadas: [ndmeros de habitacién] . Técnicos
disponibles: [ndmero y horas] .

Ordena las incidencias asi: primero la seguridad, después lo que afecta a huéspedes
en habitaciones ocupadas o con llegada, después lo que afecta a huéspedes en
habitaciones vacias y, por Ultimo, las zonas internas.

Dentro de cada grupo, ordena por impacto en el huésped y tiempo estimado.

Devuelve una tabla con prioridad, incidencia, motivo y la franja horaria sugerida, e

indica qué incidencias deberiamos encargar a una empresa externa.

Cualquier problema de gas, electricidad, dafios por agua o seguridad contra incendios debe valorarse in
situ, diga lo que diga la lista.

JITIREE Resumen del cambio de turno

SITUATION Aerolis Airport Hotel funciona las 24 horas y las notas del responsable de noche son largas y
dificiles de leer de un vistazo a las 6:00.

Estas son las notas en bruto del turno de [nombre del turno] de esta noche: [pega
notas, entradas del registro, tareas abiertas] .

Escribe el traspaso para el siguiente turno con este formato:

1. Hay que actuar en las préximas 2 horas.

2. Incidencias abiertas con huéspedes, con nimero de habitacién y lo que se
prometié.

3. Llegadas y salidas que requieren atencién especial.

4. Asuntos de mantenimiento y pisos.

5. Solo para informacién.

Usa vifietas, no mas de 15 lineas. Mantén los numeros de habitacién, las horas y los
importes exactamente como estédn escritos.

Elimine los nombres de los huéspedes antes de pegar; para un traspaso bastan los nimeros de habitacion
y las iniciales.
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Encontrar el patron en un registro de quejas

SITUATION Sereno Thermal Retreat quiere saber por qué «ruido» y «temperatura» aparecen una y otra vez
en los comentarios de los huéspedes.

Estas son las Gltimas [ndmero] quejas y comentarios de huéspedes de [fuente], con
fecha, zona y texto: [pega la lista anonimizada] .

Agrupalos por temas y cuenta cuadntas veces aparece cada tema.

Para los 3 temas principales, enumera las posibles causas de fondo que deberiamos
comprobar, separando lo que muestran los datos de lo que td supones.

Sugiere una solucién répida y una solucién a més largo plazo para cada uno.

Afade 3 preguntas que deberia hacer al equipo para confirmar o descartar cada causa.
Preséntalo como un resumen de una pagina para nuestra reunién semanal de

operaciones.

Lleve las causas a las personas que trabajan en esa zona; las confirmarén o corregiran en cinco minutos.

Recursos humanos y formacion

Una oferta de empleo que se lee hasta el final

SITUATION Alpengluh, en el Tirol, necesita un segundo de cocina para la temporada de invierno y la oferta
del afio pasado apenas atrajo candidaturas.

Escribe una oferta de empleo para [puesto] en [nombre del hotel] en [ubicacién],
temporada [fechas] .

Lo que ofrecemos: [salario, alojamiento para el personal, comidas, dias libres,
forfait de esqui, formacién].

En qué consiste el puesto: [de 5 a 7 tareas principales]. Imprescindible: [méax. 4] .
Valorable: [max. 3].

Empieza por el motivo por el que alguien querria este trabajo, no por lo que
exigimos.

Usa un lenguaje inclusivo, frases cortas y nada de jerga interna. Menos de 300
palabras.

Incluye esta indicacién salarial exactamente como estd escrita: [salario minimo
segln convenio colectivo y disposicién a pagar mas] .

Dame un titular para el portal de empleo y una versién de 2 lineas para Instagram.

En Austria, una oferta de empleo debe indicar el salario minimo segin el convenio colectivo; escriba usted
mismo esa linea y compruébela.
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Plan de incorporacion de dos semanas

SITUATION Bunk & Bloom, en Lisboa, contrata nuevo personal de recepcion y bar cada primavera, y la
incorporacion depende de quién esté de turno.

Crea un plan de incorporacién de 1@ dias laborables para un nuevo [puesto] en
[nombre del hotel], un [tipo de establecimiento] .

Sistemas que debe aprender: [PMS, TPV, herramientas de mensajeria, sistema de
tarjetas de habitacidn] .

Estédndares que debe conocer: [procedimiento de check-in, normas de la casa,
procedimientos de seguridad, ventas adicionales].

Quién puede formarle: [cargos y turnos] .

Para cada dia, indica: objetivos, quién lo dirige, qué observa, qué hace solo y una
comprobacién de 5 minutos al final del dia.

Anade una breve lista de comprobacién que firmen el nuevo compafiero y su responsable
el dia 10.

Imprima el plan y entrégueselo al nuevo companero el primer dia; demuestra que alguien ha pensado en
él.

LYV Cuestionario de formacion a partir de sus propios estandares

SITUATION Kora Ridge Safari Lodge quiere comprobar que el nuevo personal del campamento se sabe de
memoria la sesién informativa de seguridad para huéspedes.

Este es nuestro [briefing de seguridad / estandar de servicio / procedimiento] :
[pega el texto].

Crea un cuestionario de 1@ preguntas para comprobar la comprensién, basado solo en
este texto.

Combina formatos: 6 de opcién midltiple con 4 opciones, 2 de verdadero o falso y 2
breves preguntas de situacién («Un huésped pregunta... squé hace usted?»).

Que las opciones incorrectas sean verosimiles, no absurdas.

Da las respuestas por separado, con la frase de nuestro texto que justifica cada
una.

Nivel de idioma: [p. ej., espafol claro para hablantes no nativos] .

Repita el cuestionario a las cuatro semanas con el mismo prompt y «haz 10 preguntas nuevas» para
comprobar lo que se ha retenido, no el recuerdo del primer cuestionario.
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Preguntas de entrevista estructurada

SITUATION THE VOLT, en Berlin, busca un supervisor de recepcién y quiere evaluar a todos los candidatos
de la misma manera.

Actia como responsable de RR. HH. con experiencia en hoteles.

Buscamos un [puesto]. Las 4 cualidades mas importantes son: [p. ej., calma bajo
presién, dirigir un equipo pequefo, recuperar a huéspedes descontentos, ventas
adicionales].

Escribe 8 preguntas de entrevista, 2 por cualidad, basadas en comportamientos
pasados («Cuénteme una ocasién en la que...»).

Para cada pregunta, describe qué incluiria una respuesta sélida y una débil.
ARade una hoja de puntuacién sencilla del 1 al 5 que pueda imprimir.
No incluyas preguntas sobre edad, planes familiares, religién, salud u origen.

Use las mismas preguntas con todos los candidatos; asi la comparacién es justa y mas facil de defender.

CONSEJO

Anonimice antes de pegar

Los nombres de huéspedes, los salarios del personal, la informacién de salud y las evaluaciones
individuales de desempefo no deben ir en un prompt. Sustituya los nombres por cargos o
iniciales y comparta totales en lugar de cifras personales. Compruebe qué plan de ChatGPT usa
su hotel y si las conversaciones pueden usarse para entrenar el modelo; los planes de empresa
tratan los datos de forma distinta a las cuentas personales.

Direccion y finanzas

LY Informe mensual para la propiedad

SITUATION Isla Calma Resort & Spa tiene que enviar a los propietarios un informe mensual claro y el
director general dedica un dia entero a redactarlo.

Eres el director general de [nombre del hotel] y redactas el informe mensual para
los propietarios.

Cifras clave de [mes], real frente a presupuesto frente al afio pasado: [ocupaciédn,
ADR, RevPAR, ingresos totales por departamento, GOP, % de costes de personall].

Lo més destacado del mes: [eventos, grupos, resefias, personal] .

Escribe un informe de 1 péagina: un resumen de 3 frases, una tabla de resultados, lo
que salié bien, lo que no y por qué, y las perspectivas para los préximos 60 dias.
Tono: objetivo y sereno, sin excusas. Redondea las cifras como las leen los
propietarios (miles, un decimal para los porcentajes).

Termina con hasta 3 decisiones que necesitamos de los propietarios.

Mantenga las cifras exactamente como las dan sus sistemas y compruebe cada nimero del borrador con
la fuente.
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Comentario de desviaciones presupuestarias

SITUATION Grand Forum Congress Hotel, en Francfort, debe explicar a la empresa gestora por qué los
costes de banquetes superan el presupuesto en un 12%.

Actuda como controller financiero de un hotel.

Este es nuestro extracto de la cuenta de resultados de [departamento], del mes y del
acumulado anual, real frente a presupuesto: [pega la tabla].

Volumen de negocio frente al presupuesto: [cubiertos, eventos, noches de habitacién
de grupos] .

Para cada linea con una desviacién superior a [x% o importe], escribe un comentario
de 2 frases: la causa probable y si se debe al volumen, al precio o a un problema de
control de costes.

Separa los hechos de los datos de las suposiciones que haces, y enumera lo que debo
verificar.

Termina con 3 acciones correctivas para el préximo mes.

ChatGPT no ve sus facturas; use sus suposiciones como preguntas para sus jefes de departamento, no
como respuestas.

LY Estructura de una presentacion para el consejo

SITUATION Domaine de Vérel presenta a su consejo un plan para convertir su antiguo granero en ocho
suites.

Crea la estructura de una presentacién de [numero] diapositivas para [pldblico, p.
ej., el consejo de propietarios] sobre [proyecto o propuesta] .

Nuestros datos: [inversién, ADR y ocupacidén previstos, plazo de amortizacién,
calendario, riesgos, licencias].

Estructura: la decisién que necesitamos, por qué ahora, las cifras, opciones
consideradas, riesgos y cémo mitigarlos, préximos pasos.

Para cada diapositiva: un titular que enuncie la conclusién, 3 vifietas y el gréafico
o la tabla que deberia aparecer.

Anade las 5 preguntas mas dificiles que probablemente haga el consejo, con una
respuesta breve para cada una basada en nuestros datos.

No afadas cifras que no te haya dado.

Use las preguntas dificiles como ensayo; a menudo valen mas que la propia estructura de diapositivas.
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CAPITULO 7

Limites y riesgos: qué vigilar
antes de confiar en ChatGPT

La mayoria de los problemas con ChatGPT en los hoteles vienen de

cinco frentes. Ninguno es motivo para dejar de usarlo; cada uno es

motivo para fijar antes unas reglas.

e Alucinacién: sonar seguro no es

acertar

e Privacidad y RGPD: los datos de
huéspedes son datos personales

Cinco riesgos y como gestionarlos

Riesgo Coémo se manifiesta

Alucinacién Un horario de shuttle inventado o un
spa que abre a las 7:00

Privacidad El nombre, el email y la queja de un
huésped pegados en una cuenta
personal

Sin acceso al «sQuién llega manana?» recibe una

PMS suposicidén o una negativa

No esta en Los borradores se acumulan; nadie

directo con responde por la noche

huéspedes

Deriva de marca Diez companieros, diez tonos, datos

desactualizados

@ Sin PMS, sin canales, sin el

momento oportuno

Qué hacer

Pegar los datos, pedir marcas
[REVISAR], que una persona lo lea antes
de enviarlo

Plan de empresa, datos minimos,
entrenamiento desactivado
Trabajar con exportaciones sin
nombres

Usar un sistema de mensajeria con

huéspedes para las conversaciones

Un asistente compartido, un
responsable, revision de archivos cada
temporada
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Alucinacion: sonar seguro no es acertar

Los modelos de lenguaje generan las palabras siguientes mas probables, no hechos comprobados.
OpenAl dice claramente que ChatGPT puede dar respuestas incorrectas o engafiosas que suenan
seguras, y recomienda tratarlas como un primer borrador. Las autoridades europeas de proteccidn
de datos han sefialado lo mismo: en su informe de 2024 del grupo de trabajo sobre ChatGPT, el CEPD
advirtié de que los usuarios tienden a tomar los resultados como factualmente exactos. Para un
hotel, el riesgo es concreto: una condicién de cancelacién errbnea en una respuesta puede acabar en
una disputa.

Privacidad y RGPD: los datos de huéspedes son datos personales

e Use un plan de empresa para todo lo que contenga datos de huéspedes. OpenAl no usa por
defecto el contenido de ChatGPT Business, Enterprise ni Edu para entrenar el modelo y ofrece un
Data Processing Addendum con cldusulas contractuales tipo. Business ofrece ademés residencia
de datos en la UE.

e Enlos planes personales, desactive el entrenamiento. Configuracion > Controles de datos >
«Mejorar el modelo para todos». Tenga en cuenta que un pulgar arriba o abajo puede seguir

enviando esa conversacion a revision.

e Minimice. Elimine nombres, emails, teléfonos, nUmeros de reserva y cualquier dato de salud antes
de pegar. «<Huésped A, 2 adultos, 5 noches» basta para casi cualquier tarea.

e Revise la memoria. ChatGPT puede recordar detalles entre chats (Configuracion >
Personalizacion > Memoria). Use la memoria limitada al proyecto para el trabajo del hotel y los
chats temporales para borradores delicados puntuales; se conservan hasta 30 dias por motivos
de seguridad y después se eliminan.

e Déjelo por escrito. Anote en su registro de actividades de tratamiento qué herramienta se usa

para qué, y diga a su equipo qué no debe pegarse nunca.

ATENCION

Un chatbot para huéspedes tiene sus propias reglas

Desde el 2 de agosto de 2026, el articulo 50 del Reglamento de IA de la UE exige informar a las
personas de que estan hablando con un sistema de IA. Si crea algo que responda directamente a
los huéspedes, planifique ese aviso desde el primer dia. Esta guia no constituye asesoramiento
juridico; implique a su delegado de proteccion de datos.

Sin PMS, sin canales, sin el momento oportuno

ChatGPT no sabe quién esté alojado esta noche, qué huésped pregunté por el spa el afio pasado ni
que hoy es el momento de ofrecer una salida tardia. Puede conectarse a algunas aplicaciones, y las
acciones pueden llamar a sistemas externos, pero vincular un asistente generalista a sus datos de

reservas es un proyecto para IT y su delegado de proteccién de datos, no el trabajo de una tarde. E
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incluso con todas las conexiones establecidas, ChatGPT sigue escribiendo para su equipo. No esta

en su nimero de WhatsApp, en el chat de su web ni en su bandeja de entrada de Booking.com.

La deriva de marca es el riesgo mas silencioso. Cuando cada uno escribe sus propios prompts, los

huéspedes reciben diez hoteles distintos. Un asistente compartido con sus reglas de voz (prompt

05) resuelve la mayor parte. El resto es mantenimiento: un responsable, archivos actualizados cada

temporada y los archivos antiguos eliminados, no solo sustituidos.

Una politica interna en cinco lineas

Plan
El trabajo relacionado con huéspedes, solo en un espacio de empresa con el

entrenamiento desactivado por defecto.

Datos
Ni nombres, ni datos de contacto, ni datos de pago o de salud en los prompts.

Hechos
Todo texto para huéspedes usa datos pegados y una persona lo lee antes de enviarlo.

Voz
Un asistente compartido por tarea, con un responsable designado.

Revision
Archivos e instrucciones revisados al inicio de cada temporada.

CAPITULO 8

Donde chatlyn toma el relevo

ChatGPT ayuda a su equipo a escribir. chatlyn habla con sus
huéspedes: en sus canales, con su reserva a la vista, en el momento en
que una oferta tiene sentido.

Todo lo que contiene esta guia ocurre en la oficina. El huésped esté en otra parte: en WhatsApp la

noche antes de llegar, en su web a medianoche, en Booking.com con una pregunta sobre el

aparcamiento. Dar a ese huésped la respuesta correcta, con su voz, mientras su PMS sabe quién es,

es otro trabajo. Es el trabajo para el que se cred chatlyn.
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ChatGPT por si solo frente a chatlyn

4 )
CHATGPT POR Si SOLO CHATLYN
Redacta respuestas que una persona Responde a las preguntas habituales de
copia en el canal adecuado los huéspedes en WhatsApp, webchat,
. . . Messenger e Instagram, en el idioma del
Conoce su hotel solo si alguien mantiene .
. . huésped y con la voz de su
los archivos al dia .
establecimiento
Ve las reservas solo en las exportaciones . .
Responde solo a partir de su propio
que usted sube . . .
conocimiento: archivos subidos y
Espera a que alguien le pregunte paginas de su web
Sin conexién con su nimero de Lee las reservas de su PMS y reline
WhatsApp, el chat de su web ni reservas, gasto y cada conversacion en
Booking.com un Unico perfil de huésped
v Envia mensajes de WhatsApp antes de
la llegada, el dia de llegada y después de
la estancia cuando el PMS registra el
evento de la reserva
v Pasa la conversacién a su equipo
cuando hace falta una persona; en el
email, la IA redacta y envia una persona
\_ J

chatlyn es el primer Al-Native GRM: una plataforma de gestién de relaciones con huéspedes
reconstruida desde cero en torno a la IA, que sustituye las herramientas separadas de CRM, chatbot,
bandeja de entrada y marketing. Guarda lo que un PMS nunca ve: cada conversacioén que un huésped
ha mantenido con su hotel, incluidas las consultas que nunca llegaron a ser una reserva. Su |A usa ese
historial para responder a los huéspedes y acompafiar la estancia, y sus recorridos de WhatsApp
convierten un mensaje previo a la llegada en una oferta que el huésped puede aceptar con un solo
toque. La IA nunca reserva por su cuenta: lleva a los huéspedes a su motor de reservas con las fechas
y el nUmero de personas ya rellenados cuando el motor lo permite, y cuando un huésped acepta una
venta adicional, su equipo se encarga de hacerla realidad.
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0o (D -=
Isla Calma
4 % Resort & Spa © x %

Cuenta de empresa

Hoy

Hola, Sra. Becker
Su Suite Vista al Mar estara lista
el sabado a partir de las 15:00.
¢Desea que le preparemos algo
antes de su llegada?
10:00
« Tratamientos de spa

&« Cena junto al mar

< Traslado aeropuerto

Tratamientos de spa

10:04

Nuestro tratamiento insignia es
gl ritual Posidonia de 60

Durante la estancia, 22:15

CONVERSACION DE EJEMPLO

Isla Calma Resort & Spa

Una huésped alemana escribe a Gltima hora de la tarde. La IA de
chatlyn responde en aleman a partir del conocimiento del propio
resort y pasa la peticién al equipo, porque la IA no hace pedidos

por si misma.

oo (D=
Isla Calma
< % Resort & Spa o (=3 %

Cuenta de empresa
e

¢Desea que le preparemos algo
antes de su llegada?

0:00
& Tratamientos de spa

« Cenajunto al mar

« Traslado aeropuerto

Tratamientos de spa
10:04

Nuestro tratamiento insignia es
el ritual Posidonia de 60
minutos. ¢Qué momento del dia
prefiere el domingo? El equipo
del spa le confirmaré la hora.
0:04

« Manana
« Tarde

« Noche

Tarde 1005

3 dias antes de la llegada

CONVERSACION DE EJEMPLO

Isla Calma Resort & Spa

Un evento del PMS envia esta
plantilla de WhatsApp aprobada
tres dias antes de la llegada. El
toque de la huésped llega a la IA,
que responde con el propio
mensaje interactivo del resort;
después, el equipo del spa
confirma la hora.

o QD - =
Isla Calma ©
< % Resort & Spa x %

Cuenta de empresa
Hoy

Guten Abend, unser Flug
geht morgen um 7:40.
Kénnen wir vorher noch
fruhstucken?

Guten Abend, Frau Becker. Ab

5:30 Uhr bereiten wir gerne ein
Frahsttck zum Mitnehmen fur

Sie vor. Sollen wir eines fur Sie

reservieren?

« Ja, fur zwei

« Nein, danke

Ja, fur zwei 2215

Sehr gerne. Ich gebe lhren
Wunsch an unser Team weiter,
die Rezeption bestétigt ihn
Ihnen in Kirze.
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86% 6% > +38%

de las consultas por 930/ mas reservas de restaurante
webchat resueltas por la IA o gracias a campanas de
en Spa Resort Geinberg de resolucién de consultas WhatsApp en el Hotel

por la IA en IMLAUER Group, Enzian

tras dos chatbots

anteriores

i1 Con chatlyn convertimos la comunicacién con los huéspedes
en una fuente de ingresos para nuestro spa: un 95% de tasa de
apertura en las campafas de WhatsApp y el 86% de las
consultas gestionadas sin intervencién del personal.

(@)
(@)

mo trabajan juntos

Escriba con ChatGPT
Use su asistente de voz de marca para redactar la ficha técnica, las descripciones del

spa v los textos de las ofertas.

Ensefie a chatlyn
Suba los documentos terminados y afiada las paginas de su web como conocimiento.

Defina la voz en el asistente de persona.

Automatice los momentos
Conecte los eventos del PMS: confirmacién de reserva, antes de la llegada, dia de

llegada, check-out, después de la estancia.

Mejore cada semana
Abra Insights, revise las respuestas en las que la |IA tenia dudas y apruebe las

correcciones. Cada una ensefia a la |A para la préxima vez.

® chatlyn

Procesamiento de IA en la UE

La IA de chatlyn responde solo a partir del conocimiento de su propio establecimiento, los
huéspedes hablan con su hotel y nunca con «chatlyn», y un ajuste por cuenta mantiene todo el

procesamiento de IA en la UE.
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Fuentes

1 FSAI: Allergen information for non-prepacked food (EU Regulation 1169/2011)
https://www.fsai.ie/business-advice/running-a-food-business/allergens/allergen-information-for-non-prepacked-food

2 WKO: Angabe des Mindestentgelts im Stelleninserat
https://www.wko.at/oe/einstellen/angabe-mindestentgelts-stelleninserat

3 OpenAl: Introducing GPT-6 Astra
https://openai.com/index/gpt-6-astra/

4 OpenAl Help Center: ChatGPT release notes
https://help.openai.com/en/articles/6825453-chatgpt-release-notes

5 OpenAl Help Center: GPT-5.6 and GPT-6 Pro in ChatGPT
https://help.openai.com/en/articles/20001354-gpt-56-and-gpt-6-pro-in-chatgpt

6 OpenAl Help Center: ChatGPT Business models and limits
https://help.openai.com/en/articles/12003714

7 OpenAl Help Center: ChatGPT Work and Codex
https://help.openai.com/en/articles/20001275-chatgpt-work-and-codex

8 OpenAl Help Center: ChatGPT agent (no longer available)
https://help.openai.com/en/articles/11752874-chatgpt-agent

9 OpenAl Help Center: Creating a GPT
https://help.openai.com/en/articles/8554397-creating-a-gpt

10 OpenAl Help Center: Custom GPT retirement and migration FAQ
https://help.openai.com/en/articles/20001519-custom-gpt-retirement-and-migration-faq

1 OpenAl Help Center: Plugins in ChatGPT
https://help.openai.com/en/articles/20001256-plugins-in-chatgpt

12 OpenAl Help Center: Skills in ChatGPT
https://help.openai.com/en/articles/20001066-skills-in-chatgpt

13 OpenAl Help Center: Projects in ChatGPT
https://help.openai.com/en/articles/10169521-projects-in-chatgpt

14 OpenAl Help Center: Memory FAQ
https://help.openai.com/en/articles/8590148-memory-faq

15 OpenAl Help Center: Data controls FAQ
https://help.openai.com/en/articles/7730893-data-controls-faq

16 OpenAl Help Center: ChatGPT Team is now ChatGPT Business
https://help.openai.com/en/articles/12111915-chatgpt-business-rename-faq

17 OpenAl Help Center: Does ChatGPT tell the truth?
https://help.openai.com/en/articles/8313428-does-chatgpt-tell-the-truth

18 ChatGPT plans and pricing
https://chatgpt.com/pricing

19 OpenAl: Business data privacy, security and compliance
https://openai.com/business-data/
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OpenAl: Data Processing Addendum
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/

OpenAl: Introducing data residency in Europe
https://openai.com/index/introducing-data-residency-in-europe/

EDPB: Report of the work undertaken by the ChatGPT Taskforce (24 May 2024)
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/other/report-work-undertaken-chatgpt-taskforce_en

Cloud Security Alliance: EU Al Act Article 50 transparency obligations take effect
https://labs.cloudsecurityalliance.org/research/csa-research-note-eu-ai-act-article-50-transparency-20260729/

BleepingComputer: ChatGPT Astra rolling out to Plus subscribers
https://bleepingcomputer.com/news/artificial-intelligence/chatgpt-astra-is-now-rolling-out-to-20-plus-subscription

chatlyn case study: IMLAUER Group
https://chatlyn.com/es/casos-de-exito/imlauer-group/

chatlyn case study: Hotel Enzian Obertauern
https://chatlyn.com/es/casos-de-exito/enzian-obertauern/
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@ chatlyn

SU PROXIMO PASO

VVea chatiyn con los datos
de su propio hotel

En una breve demostracidon conectamos su PMS, sus canales con
huéspedes y el conocimiento de su establecimiento, y le mostramos lo
que recibirian sus huéspedes antes, durante y después de su estancia,

con Su voz.

° Su mensaje de WhatsApp previo a la llegada, enviado cuando el PMS registra
la reserva, con ofertas que el huésped acepta con un solo toque

0 La IA respondiendo a sus huéspedes a partir de su propia ficha técnica y su
web, y pasando la conversacion a su equipo cuando hace falta una persona

° Un Unico perfil de huésped con reservas, gasto y cada conversacion, en
WhatsApp, email, webchat, Booking.com, Messenger e Instagram

Reservar una demo

chatlyn.com

chatlyn - El GRM Al-Native para hoteles chatlyn.com


https://chatlyn.com/es/reservar-demo/

